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Redes sociales y enfermeria: oportunidades,
desafios y responsabilidad profesional en la

era digital

Social Media and Nursing: Opportunities, Challenges,
and Professional Responsibility in the Digital Age

José Francisco Villanueva-Valverde '-220

Seior Editor. En la actualidad, las redes
sociales se han consolidado como un
medio agil y accesible para la difusion
masiva de informacion. Tanto
instituciones publicas como privadas
recurren a estas plataformas con diversos
fines: desde fortalecer su posicionamiento
y aumentar la interaccion con su
audiencia, hasta comunicar mensajes de
social con

interés transparencia y

eficiencia.

Con una poblacion mundial superior a los

8 mil millones de personas, la
transformacion digital forma parte del
entorno cotidiano. La Asociacion del
Sistema Global para Comunicaciones
Moviles (GSMA) indica que el 69 % de la
poblacién mundial posee un dispositivo
movil, y el 58 % accede a internet'. Seguln
el informe Digital 2024, el 62% de la
poblacién global utiliza redes sociales,
con un promedio de uso diario de 2 horas
y 23 minutos por persona?. Las franjas
etarias entre los 15 y 34 afos representan

los grupos con mayor frecuencia de uso?.

Las redes sociales pueden clasificarse,
segun su funcionalidad, en tres tipos:
Linkedln,  Xing),

especializadas (ej. Ediciona, Ebuga) y

profesionales  (ej.

generalistas (ej. Facebook, Instagram,
TikTok)*5. En Costa Rica, estas Ultimas

son las mas utilizadas?.

El Consejo Internacional de Enfermeras
(CIE) reconoce la transformacion digital
como una competencia esencial en el
perfil del profesional de enfermeria,
destacando el valor de las redes sociales
como herramientas para fortalecer la
comunicacioén, visibilizar la practica y
enriquecer el dialogo interprofesional,
siempre que se utilicen de forma ética y
concordancia, la
(ANA)

apoya el uso de redes sociales en

responsable®. En
American Nurses Association
enfermeria, subrayando la necesidad de
preservar la  confidencialidad, el
profesionalismo y la ética en todas las

interacciones digitales®-8.

Durante la pandemia de COVID-19, se
evidencié un aumento significativo de
creadores de contenido digital en el
ambito sanitario. En este contexto, el
término influencer se ha asociado a
figuras con gran numero de seguidores y
capacidad de influencia, mientras que los
microinfluencers, aunque con menor
alcance cuantitativo, ejercen un liderazgo
tematico en comunidades especificas,
promoviendo conciencia y

comportamientos positivos®-11.

No obstante, es imprescindible cuestionar
la validez cientifica de la informacion
difundida en redes sociales, ya que estas
filtros

plataformas carecen de los
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editoriales propios de las publicaciones
cientificas. Esto representa un riesgo
potencial en la formacién de percepciones
erréneas sobre salud, diagndstico y

tratamiento®.

A pesar de ello, existen profesionales
sanitarios  comprometidos con la
divulgacion basada en evidencia, quienes
desempenan un papel clave en la
alfabetizacion en salud. En este sentido,
los profesionales de enfermeria enfrentan
el desafio de combinar creatividad y rigor
cientifico para generar contenidos breves,
didacticos y accesibles, sin comprometer
los principios éticos que rigen su
practica®. Este es, sin duda, uno de los

grandes retos de la enfermeria en un

contexto de transformacion digital
acelerada y evolucién generacional
constante.
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