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Transformacion del sector farmacéutico en
Costa Rica: retos y oportunidades hacia un

futuro digitalizado
Transformation of the pharmaceutical sector in Costa
Rica: challenges and opportunities towards a
digitalized future

Javier Leon-Chavarrial2, Anton Zamora-llarionovz34

En las dltimas dos décadas, el sector
farmacéutico en Costa Rica ha
experimentado una transformacion
significativa, este cambio ha sido
impulsado por la expansién de grandes
cadenas, la consolidacion de droguerias
y la creciente competencia entre
laboratorios locales e internacionales. En
1995, existian aproximadamente 400
farmacias comunitarias o boticas, donde,
al menos en teoria, se exigia la presencia
de un regente farmacéutico. Para el afio
2024, este nuimero se ha elevado a
alrededor de 1300

mejorando notablemente la accesibilidad

farmacias?,

de la poblacion a los medicamentos. No
calidad del

farmacéutico ofrecido ha mostrado pocos

obstante, la servicio
avances desde los afios 2000.
Actualmente, el pais cuenta con cerca de

7000 farmacéuticos.

La Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) desempefia un papel central
como el principal adquirente vy
distribuidor de medicamentos en el
sector publico. El sistema publico incluye
574 farmacias, de las cuales 560
pertenecen a la CCSS y 14 son
dispensarios del Instituto Nacional de
Seguros (INS). Estas representan un

30.6% del total de farmacias en el pais, o

un 44.1% si se consideran las
proporciones relativas. Mientras tanto, el
sector privado ha crecido en
competencia y diversificacion,
generando aproximadamente USD 600

millones anuales.

El sector farmacéutico costarricense se
caracteriza por un sistema publico solido,
liderado por la CCSS, y un sector privado
en expansibn que destaca por su
competitividad comercial en términos de
especializacién y precios de
medicamentos. Sin embargo, enfrenta
retos importantes como la resistencia a
los antibidticos, el uso irracional de
medicamentos y la sobre prescripcion,
los cuales son factores clave de
morbilidad y mortalidad. Aunque existen
normativas y politicas publicas robustas,
como la implementacién de Buenas
Practicas en Farmacias, estas no se
aplican de manera uniforme ni
sistematica, lo que afecta la imagen
profesional del gremio.
Dinamica competitiva del sector
farmacéutico

La metodologia propuesta por
Hernandez Chanto? para analizar y
promover la competencia en el sector

farmacéutico ofrece un marco util para
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entender la situacién actual. Aplicando

esta metodologia, se identifican los

siguientes aspectos:

e Regulacion: Las politicas de control
de precios y calidad, asi como la
promocion de medicamentos
genéricos, afectan directamente la
dindmica competitiva.

e Barreras de entrada: Aunque el
sector minorista ha visto menor
resistencia a la entrada, el sector
mayorista y de produccién enfrenta
barreras significativas.

e Poder de negociacién: Los

proveedores mantienen un alto

poder de negociacion,
especialmente en medicamentos
patentados, mientras que los
consumidores han ganado poder
gracias al acceso a mas informacion.

e Diferenciacion de servicios: La
competencia se ha trasladado hacia
servicios como la telefarmacia,
seguimiento farmacoterapéutico,
formulacién magistral y e-salud.

e Integracion vertical: La integracion
de cadenas de farmacias con
laboratorios y distribuidoras propias
ha redefinido la competencia en el
sector.

Hacia una metodologia actualizada
Una metodologia de andlisis moderna
debe incorporar herramientas como big
data e inteligencia artificial para
identificar patrones de consumo vy
detectar posibles practicas
anticompetitivas. Los componentes clave
de esta metodologia incluyen:

e Estructurade mercado: Evaluacién
de la concentracién del mercado y la
integracion vertical.

e Conductas empresariales: Analisis

de estrategias de precios vy
promocion.

o Desempefio del mercado: Medicién
de indicadores como la eficiencia
operativa y la satisfaccion del
consumidor bajo principios de
economia circular.

e Fallas de mercado: Identificacion
de asimetrias de informacion y
externalidades.

e Regulacién: Evaluacién del impacto
de las politicas existentes en la
competitividad.

e Intervenciones: Desarrollo de

recomendaciones para fortalecer la

competencia y reducir fallas de

mercado.

Telefarmacia y servicios digitales

El futuro de la farmacia en Costa Rica
est4 orientado hacia la digitalizacién, con
servicios como la telefarmacia, que se ha
consolidado desde la pandemia de
COVID-19. Entre los servicios que ofrece
se destacan:

e Consultas farmacéuticas remotas.

e Monitorizacion de terapias
farmacoldgicas.
e Dispensacion virtual de

medicamentos.

e FEducacion al paciente mediante
plataformas digitales.

e Integracion interdisciplinaria con

otros profesionales de salud.

La implementacion de una herramienta
comparadora de precios de
medicamentos podria empoderar a los
consumidores, reducir asimetrias de
informacion y mejorar la eficiencia
financiera en el sector. Ademas, el

enfoque en economia circular ayudaria a
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minimizar el desperdicio de
medicamentos, promoviendo una

distribucion més equitativa y sustentable.
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