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Editorial

Gestion

de la calidad en simulacion clinica

Quality management in clinic simulation

Jacqueline Brenes Granados '3, Diana Francela Cérdoba Pérez '*, Ana Catalina Leandro Sandi’c

Las exigencias de la sociedad en los actuales escenarios econdmicos, han requerido el desarrollo de sistemas
de gestion en las organizaciones, por medio de los cuales, se administre de forma ordenada la calidad. De la
misma manera, las tendencias y estandares mundiales de la educacién superior universitaria, exigen curricu-
lums innovadores y flexibles, gestionados a través de procesos de calidad. Por esta razén, es necesario no
solamente favorecer la formacién en estas tematicas sino, implementar sistemas de gestion que permitan ga-
rantizar el compromiso de las instituciones con la sociedad, y principalmente; potenciar los esfuerzos institucio-
nales que se realizan en pro de la calidad.

“Calidad” es un concepto muy subjetivo puesto que parte de una definicion en funcién de una percepcion: la
satisfaccion. La norma INTE-ISO: 9000:2015, define calidad como el grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes de un objeto, cumple con la necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria. (1)

Calidad en la educacion, normalmente se enmarca en un modelo de fines especificos, entendidos como la
efectividad en el rendimiento académico de la poblacion estudiantil, ante el logro de la aprobacion de cursos o
la obtenciéon de un titulo. Sin embargo, la calidad en la educacion es mucho mas amplia, es un campo lleno de
potencialidades y diversidad de determinaciones, en las que se permite transformar sus componentes ante las
necesidades en cada area de estudio, 0 aln mas especifico, ante las necesidades en metodologias educativas
innovadoras, como la simulacion clinica. Es decir, la calidad en la educaciéon es un medio que deberia buscar
la excelencia en todos sus aspectos.

La calidad normalmente es gestionada como un sistema que contempla procesos, por lo que, en cualquier ins-
titucion, y en particular en un centro de simulacién clinica, adscrito a una universidad, se debe partir del hecho
de organizar jerarquicamente a los funcionarios, definiendo las responsabilidades de todos en cada parte del
sistema, visualizando un objetivo comun que impulse su quehacer diario: garantizar la calidad.

Por otro lado, es posible acreditar la calidad en un centro de simulacion clinica. Se trata de un proceso volunta-
rio mediante el cual, un centro es capaz de medir la calidad de sus servicios y el rendimiento de los mismos, a
través de una primera etapa llamada autoevaluacién, donde revisa sus procesos, cuerpo docente, instalacio-
nes, métodos, recursos, entre otros, frente a estandares y criterios establecidos por entes mundiales o nacio-
nales. Posteriormente, esta informacion es confirmada a través de una evaluacion detallada, realizada por un
equipo de expertos en la disciplina externos a la institucion.

La Universidad Hispanoamericana constituyé un Sistema de Gestidon de la Calidad en el Hospital de Simula-
cion, concebido como el conjunto organizado de procesos, normativas, procedimientos, programas de curso,
recursos, entre otros, que permiten gestionar y garantizar la calidad del quehacer del Hospital, a fin de lograr la
satisfaccion en los diferentes actores: estudiantes, docentes, personal administrativo, directivos, empleadores y
de la sociedad en general. Lo anterior, en el marco de la responsabilidad social, al proporcionar a los estudian-
tes una formacion efectiva, integrada a las practicas de las carreras de la oferta académica.

1. Analistas de procesos de calidad académica. Universidad Hispanoamericana. San José, Costa Rica.
& Ingeniera en Produccién Industrial.
® Ingeniera en Ciencia de Materiales con énfasis en Procesos Industriales. Maestria profesional en Educacion Técnica. Maestria cientifica en Ge-

rencia de la Calidad.

° Ingeniera en Produccion Industrial. Maestria profesional en Gerencia y Gestion Ambiental. Candidata Doctoral.
Recibido: 06-03-2016 Aprobado: 10-03-2016

Citar como: Granados JB, Pérez DFC, Sandi ACL. Gestion de la calidad en simulacién clinica. [editorial] Rev Hisp Cienc Salud. 2016;2(1):

7-8



REV HISP CIENC SALUD 2016

VOL.2NO 1

Este centro se sometid al proceso de acreditacion ante la SSH, Society for Simulation in Healthcare(2),
maximo ente acreditador de la metodologia de simulacion clinica a nivel mundial, lo que permitié ins-
taurar una cultura de gestion de calidad, basada en la evaluacion continua de los procesos, la refle-
xion, el andlisis y la busqueda soluciones en el corto y mediano plazo, utilizando como guia las normas
y criterios de la SSH, asi como otras normas internacionales I1SO, la definicidon de criterios propios y el
alineamiento a los principios institucionales, sin contravenir lo definido en alguna de las guias iniciales.

La acreditacion del Hospital de Simulacién Universidad Hispanoamericana, marca un hito en la evolu-
cion y reconocimiento de la metodologia de simulacion clinica a nivel Latinoamericano, pues ha sido
pionero en obtener la distincion en la Region, y este hecho significa un reto hacia la busqueda cons-
tante de la excelencia y la mejora continua, ahora como referente.
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